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Bakgrund

Enligt hélso- och sjukvardslagen®, ska verksamhetschefen se till att varden tiligodoser
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet genom att utse en fast
vardkontakt fér patienten om det dr nodvandigt, eller om en patient sjélv begar det.
Bestdmmelsens syfte ar att forbattra patientens stélining och se till att patienterna far
mdjlighet till delaktighet och sjalvbestdmmande i kontakterna med hélse- och sjukvarden.

| Sata kommun &ar fast vArdkontakt lika med omvardnadsansvarig sjukskodterska, arbetsterapeut
och/eller sjukgymnast/fysioterapeut.
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1 INLEDNING

Enligt hilso- och sjukvardslagen’, ska verksamhetschefen se till att varden tillgodoser
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet genom att utse
en fast vardkontakt for patienten om det dr nédvéandigt, eller om en patient sjalv
begér det. Bestdmmelsens syfte ar att forbattra patientens stdllning och se till att
patienterna far méjlighet till delaktighet och sjdlvbestimmande i kontakterna med
hélso- och sjukvarden, Verksamhetschefen ska alltid utse en fast vardkontakt pa
patientens begdran, oavsett om det anses behovligt eller inte.

Aven Patientlagen® anger att en fast vardkontakt ska utses fér patienten om han eller
hon begar det, eller om det ar nddvandigt for att tillgodose hans eller hennes behov
av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet.

1.2 VEM KAN VARA FAST VARDKONTAKT?

Patientens nskemal om vem som ska vara den fasta vardkontakten ska tiligodoses
53 langt det &r mojligt. En fast vardkontakt kan vara nagon ur hdlso- och
sjukvardspersonalen, till exempel en sjukskéterska, arbetsterapeut eller en
sjukgymnast. Den fasta vardkontakten behover inte enligt reglerna tillhdra hédlso- och
sjukvardspersonalen men ofta dr det 1ampligast.

Vissa patienter kan behdva fler an en fast vardkontakt, till exempel om patienten har
kontakt med flera olika delar av sjukvadrden, olika enheter eller vardgivare. De fasta
vardkontakterna ska da kunna samverka och samordna insatser fér en enskild
patient. Den fasta vardkontakten i den verksamhet dar patienten har sin
huvudskaliga vard har ett samordningsansvar for de dvriga fasta vardkontakterna
som utses.

| Sala kommun &r fast vardkontakt lika med omvardnadsansvarig sjukskdterska,
arbetsterapeut och/eller sjukgymnast/fysioterapeut. Patienten informeras muntligt
och skriftligt (Se blankett) om vem som &r fast vardkontakt och hur man nar den. Fast
vardkontakt namnges i patientens journal.

5.Samordna
vardinsatser

2.Informera 3.Uise fast 4.\nformera
medarbetare vardkontakt patient

1.Faststilla
behov

! Hiso- och sjukvardslagen 1982:763 HSL 29a §
2 patientlagen 2014:821 6 kap 2 &



2 ANSVAR

2.1 DEN FASTA VARDKONTAKTEN

Den fasta vardkontaktens uppgift &r att dverblicka patientens hela vardsituation och
ddrigenom skapa trygghet, kontinuitet och samordning. Nar en patient har kontakt
med flera enheter och vardgivare kan den fasta vardkontakten till exempel hjlpa
patienten att:

-

samordna insatserna

informera om vardsituationen

formedla kontakter med andra relevanta personer inom hélso- och
sjukvarden

vid behov initiera och kalla till Samordnad individuell plan (SIP) nér det &r

flera som deltar i patientens vard.

vara kontaktperson fér andra delar av hélso- och sjukvarden och for
socialtjansten och vid behov med andra bertrda myndigheter, till exempel
Forsakringskassan.

Informera patienten om vem som ar fast vardkontakt och hur patienten kan
komma | kontakt med denne. Att information getts ska dokumenteras.

2.2 VERKSAMHETSCHEF ANSVARAR FOR:

att rutiner for fast vardkontakt finns och &r aktuelta

2.3 ENHETSCHEF ANSVARAR FOR;

att utse fast vardkontakt

att denna rutin ar kdnd och tillampas inom den egna verksamheten
att samtycke fran patienten har erhallits och att bestdmmelserna om
sekretess beaktas vid eventuell samverkan mellan vardgivare.

2.4 HALSO- OCH SJUKVARDSPERSONALEN ANSVARAR FOR:

L]

att vid behov verka som fast vardkontakt
att samtycke fran patienten &r inhdmtat och dokumenterat
att kdnna till och tilldmpa denna rutin

2.5 OVRIGA MEDARBETARE

ska kidnna till innehallet i denna rutin



2 OVRIGT

2.1 SAMTYCKE OCH SEKRETESS

For att hilso- och sjukvarden ska kunna samordna insatser och férmedla information,
till exempel till andra myndigheter, miste patienten ha gett sitt samtycke till
informationsdverforingen. Samtycket ska dokumenteras.

2.2 AVVIKELSE

Avvikelse hanteras i systemet LISA.

2.3 RELATERADE DOKUMENT

Dokumentnamn Plats

Fast vardkentakt blankett Ledningssystem Vard- och omsorg
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Din fasta vardkontakt

Om du har manga kontakter i varden kan vi utse en fast vardkontakt till dig. Den
utsedda personen ska se till sa att du far kontinuitet i vdrden och att din vard blir
sa trygg och sdker som mojligt.

Den utsedda personen kan till exempel hjilpa dig att samordna olika insatser och
formedla kontakter. Du kan ocksa sjalv begédra att en fast vardkontakt utses. Det
kan vara en sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Din fasta vardkontakt heter:

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

FORVARINGSPLATS  http://sp/vof/Ledningssystem






